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OBSŁUGA KLIENTA

Abonament - oferta Dlink
Opłata brutto

(łącznie z VAT)

Abonament miesięczny za dostęp do Internetu 50/10 Mb/s, 80/20 Mb/s, 100/20 Mb/s 

[1]

50,00 zł

Abonament miesięczny za dostęp do Internetu 160/40 Mb/s 

[1]

65,00 zł

Abonament miesięczny za dostęp do Internetu 320/80 Mb/s 

[1]

85,00 zł

Abonament miesięczny za dostęp do Internetu 640/160 Mb/s 

[1]

100,00 zł

Abonament miesięczny za dostęp do Internetu 900/225 Mb/s 

[1]

140,00 zł

Abonament miesięczny za pakiet 100 minut na połączenia stacjonarne i komórkowe 

[2]

40,00 zł

Abonament miesięczny za pakiet 300 minut na połączenia stacjonarne i komórkowe 

[2]

50,00 zł

Abonament miesięczny za pakiet Bez limitu minut na połączenia stacjonarne i komórkowe 

[2]

100,00 zł

Abonament miesięczny za dodatkowy adres IP w ramach świadczenia Usługi w lokalu Użytkownika 

[3]

50,00 zł

Instalacje
Opłata brutto

(łącznie z VAT)

Instalacja wraz z aktywacją usługi Internetu kablowego 200,00 zł 200,00 zł 200,00 zł

Instalacja wraz z aktywacją usługi Internetu radiowego 200,00 zł

Instalacja wraz z aktywacją usługi telefonu 50,00 zł

Ponowna aktywacja usług internetu lub telefonu w lokalu. 1,00 zł

Usługi dodatkowe
Opłata brutto

(łącznie z VAT)

Zawieszenie świadczenia Usługi dostępu do Internetu na wniosek użytkownika - płatne z góry 50,00 zł

Wykonanie instalacji kablowej dla kolejnego\kolejnych komputerów w lokalu Użytkownika Ustalana indywidualnie 

[4]

Przeniesienie miejsca aktywacji Usługi przez Użytkownika w ramach jednej umowy (w formie aneksu do

Umowy)

Ustalana indywidualnie 

[4]

Nieuzasadnione wezwanie Operatora lub wezwanie na życzenie 50,00 zł

Konfiguracja sprzętu w lokalu Użytkownika - (router, acces point, bramka VOIP) 30,00 zł

Lokalizcja i naprawa fizycznego uszkodzenia instalacji w lokalu Użytkownika 50,00 zł

Kabel sieciowy UTP 5e do 5m 15,00 zł

Kabel sieciowy UTP 5e do 10m 25,00 zł

Kabel sieciowy UTP 5e powyżej 10m za metr bieżący 3,00 zł

Terminal Abonencki - oferta Dlink 150,00 zł

Terminal VoIP (Cisco SPA 112) 350,00 zł

Urządzenie PLC 300,00 zł

Antena Telekomunikacyjna 250,00 zł

Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy Abonenckiej (Cesja) Bez opłat

Dostarczenie faktury/duplikatu faktury w formie papierowej 6,00 zł

Elektroniczny obraz faktury dostępny przez eBOK Bez opłat

[1] - w ramach abonamentu użytkownik otrzymuje 1 adres IP - dla urządzenia końcowego

[2] - minuty w pakiecie do wykorzystania również na połączenia stacjonarne w krajach UE, UA i Kanadzie

[3] - w przypadku gdy Użytkownik korzysta z dwóch lub więcej urządzeń końcowych jednocześnie

[4] - Według kosztorysu


